
剩餘風險圖

1 – 經濟及政治動盪

2 – 財務穩定

3 – 氣候、健康及福祉

4 – 資訊系統及科技

5 – 物業組合管理

6 – 人才

7 – 資產維護及提升

8 – 供應鏈及採購

9 – 企業聲譽

10 – 商業操守及合規

全方位風險管理

風險管理是領展有效落實企業策略及討論業務規劃的重要
一環。

我們的全方位風險管理框架概述了領展如何制定及應用其
風險管理常規，以確保所有業務活動均在符合本集團風險
管理政策原則及所規定限制的情況下進行。

此全方位管理程序旨在識別主要風險，確保員工充分了解
並以符合管理層風險偏好的方式應對有關風險。風險管理
以風險與回報之間的平衡為基礎，經審慎評估潛在結果和
影響，以及風險偏好後作出決定。我們深明領展品牌具備
重大商業價值，因此聲譽及財務影響兩者均納入考慮因
素。風險管理程序與我們的業務策略相符，在考量各主要
風險及不確定因素時，我們會審視它們與實現本集團策略
目標之間的關係。

領展定期進行風險評估，並適時披露任何已識別的或有負
債。領展的或有負債詳情已在管治、披露及財務報表報告
第130頁的綜合財務報表附註12稅項一表中披露。

我們採用綜合方針實行全方位風險管理，集中管理現有及
新出現的風險和機遇。此管理方針配合領展的目標營運模
式，要求各個業務及職能部門負責持續識別、評估及管理
其現有及新出現的風險，從而培養主動承擔風險責任的文
化。這有助領展各業務單位及個別員工監察風險，並在需
要時執行已制定的風險緩解策略。
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主要風險 風險描述 主要應對措施

資產維護及提升 器材、物業及設備疏於保養或資產提升項目工程有所延誤可
能會導致不必要的停工，影響商戶的營業時間及營運或顧客
體驗。

• 使用能源系統的預測分析功能以預測、減少及盡量避免
設備停用的情況。

商業操守及合規 出現欺詐、不合規事件及非法行為可能會影響領展經營業務
的能力。隨著業務擴展，領展需要了解不同地區的法例及監
管要求。

• 提供有關新訂或已更新監管規定的培訓。
• 每年檢討並更新標準營運程序，確保程序屬適用及有

效。

氣候、健康及福祉 社會各界日益關注及重視減低碳強度，致力緩和氣候變化，
並通過在碳定價、交易及╱或關稅等方面的措施體現這一趨
勢。
隨著疫情爆發，健康及福祉成為最受領展及其持份者關注的
議題。

• 在資產層面上，評估所面對的實際及過渡性氣候風險，
藉以釐清應對策略及措施的優先次序。

• 持續監控資產在健康及福祉方面的表現。

企業聲譽 若領展未能符合持份者的期望，則可能會對領展的品牌價
值、與業務合作夥伴的關係、投資者信心以及顧客體驗造成
負面影響。

• 制訂持份者聯繫政策以深入了解持份者的期望以及其對
領展可持續發展的影響。

• 提倡「商業互融」理念作為我們營運的指引方針，並確
保我們可為社群創造價值。

經濟及政治動盪 宏觀經濟環境、金融市場波動及政治局勢轉變均會對領展及
商戶的經營環境增添困難或不確定因素。

• 持續監察主要經濟指標及政治議程。
• 設有專責資產經理監察資產表現。
• 維持直接公開的溝通以提升透明度。

財務穩定 租賃活動、資本管理及成本監控的現有策略不一致，可能無
法讓領展在全球經濟衰退及充滿挑戰的營商環境中達成財務
目標。

• 財務及投資委員會負責監督主要金融事宜。
• 應用審慎的資本管理策略及維持多元化的資金來源。
• 制訂商戶及行業組合策略以應對個別資產需求。
• 與現有及潛在商戶進行直接及持續聯繫。

資訊系統及科技 隨著領展持續擴展其物業組合，因內建資訊科技系統的效率
低下以及監察和減低時刻轉變的網絡威脅而導致業務中斷的
風險，將會有所增加。

• 定期檢討及更新資訊科技基建。
• 定期進行網絡安全意識培訓及練習。
• 制訂有關使用資訊科技的政策或指引。

物業組合管理 投資及出售策略所依據的基本假設及程序受到不利影響，可
能會令領展實現「2025願景」的能力受到限制。

• 財務及投資委員會定期評估投資策略及決策。
• 每年舉行董事會策略會議檢討業務方向和策略。

供應鏈及採購 無法預計服務或商品的交貨時間或過分依賴特定承辦商、營
辦商或服務供應商可能阻礙營運及降低其服務質素。

• 制訂有關採購的政策或指引。
• 持續監察承辦商的表現。

人才 未能建立及留聘具靈活性及團結一致的高效領展員工團隊將
可能限制領展的增長能力。

• 薪酬委員會負責監察主要人才及薪酬事宜。
• 定期檢討人才策略（包括人力資源規劃、薪酬福利和人

才學習及發展計劃），以確保競爭力。

主要風險

財務 地方營造 創新 人才 關係 環境
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